Artykul "Budowanie marki i rozwdj dziatalnosci tworcéw ludowych" powstat jako efekt
warsztatow przeprowadzonych w ramach projektu "Masterklasy” w 2019 r. Dofinansowano
ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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Marka osobista, tak jak cztowiek, ma swéj unikalny charakter. Ma swoja osobowos¢, wyglad,
glos, sposéb zachowania, system wartosci — a z czasem zyskuje réwniez autentyczng i

wyjatkowa reputacje.

Cho¢ czesto spontanicznie prace nad marka zaczynamy od wyboru jej nazwy, symbolu,
koloru czy czcionki, to jednak zanim zaprojektujemy jej wyglad zewnetrzny, jej ,,str6j”, warto
zadaC sobie pytanie, jaka ma pehli¢ funkcje i w jakich okolicznosciach ma nam i innym
shuzyc.

Dawid A. Aaker, posiadajacy Swiatowa reputacje w dziedzinie budowania marek, zaleca, aby
prace nad markq zaczac¢ od analizy strategicznej. Jej trzy podstawowe elementy to:

e SAMOANALIZA (okreslenie, co robie? co jest moja kompetencja?) — czyli
poznanie wiasnych mocnych i stabych stron, talentéw i umiejetnosci oraz kluczowych
wartosci, ktore przySwiecajq naszej pracy;

e ANALIZA GRUPY DOCELOWEJ (opisanie, czego potrzebuja konsumenci?) —
poznanie niezaspokojonych potrzeb, motywacji, problemow ludzi, dla ktorych
tworzymy;

e ANALIZA KONKURENCII (rozpoznanie, co i jak robi nasza konkurencja?) —
poznanie ich mocnych i stabych stron, talentéw i umiejetno$ci; rozpoznanie co ich
wyréznia i jaka maja reputacje.

Aaker rekomenduje, aby na podstawie takiej analizy precyzyjnie okresli¢ jaka WARTOSC
chcemy prezentowac (jakie korzysci racjonalne i emocjonalne chcemy przypisa¢ do naszej
tworczosci), a dopiero nastepnie zabra¢ sie za projektowanie ELEMENTOW
IDENTYFIKACJI marki — czyli dopasowania jej wygladu zewnetrznego do potrzeb,
korzysci i okoliczno$ci.

Tak jak budowe domu zaczynamy od fundamentow, tak budowe marki warto zacza¢ od
zadania sobie kilku fundamentalnych pytan, ktére pomoga nam okresli¢ jej SENS
ISTNIENIA:

1. Jakie wartos$ci sa dla mnie istotne? — co jest dla mnie wazne, o co sie troszcze, co
mnie motywuje do pracy i sprawia, ze z rado$cia codziennie sie za nig zabieram...

2. Jakie posiadam umiejetnosci? — jakie jest pole moich kompetencji, jakie mam
talenty, co mnie pasjonuje, jakie sq3 moje mocne strony...

3. Czego potrzebuje konsument? — kim sa osoby kupujace moje produkty,
przychodzace na warsztaty, powracajace do mnie; dlaczego wracaja, za co mnie
chwalg; po co kupuja rekodzieto, dlaczego wybieraja wtasnie moje produkty i ustugi;
co jest im drogie, co ich motywuje do zakupu...



4. Jak, w sposob autentyczny i charakterystyczny dla mnie, moge opowiedzie¢ o tym
co robie? — jak poprzez swoje produkty, ustugi, spotkania, pokazy, warsztaty, jarmarki
moge sprawi¢, ze zycie ludzi stanie sie lepsze? Co ludzie maja zapamieta¢ ze
spotkania ze mna? O czym opowiada¢? Co moze mnie wyrézni¢ na tle innych
tworcow?

Nasza marke buduje kazda nasza aktywnos$¢, wszystko co robimy. Dlatego warto sprawdzi¢
czy nasze codzienne dzialania sq spojng obietnicg korzysci i czy buduja istotng wartos¢, a w
efekcie naszq reputacje:

e (Czy tworzone przeze mnie produkty i ustugi, elementy jak stoisko, wizytéwka, metka,
opakowanie, ale i warsztaty, pokazy, spotkania, czy opis mojej osoby jako tworcy i
moich produktow na stronie internetowej stowarzyszenia lub sklepu opowiadaja moja
autentyczna historie?

e (Czy to co robie prezentuje istotne dla klientéw korzysci? Jakie korzysci klienci
widzga w kupowaniu moich produktow i ustug? Czy sa one dla nich motywujace do
zakupu? Czy powracaja? Dlaczego?

e (Czy spos6b prezentacji mnie jako tworcy i mojej tworczosci — zarbwno w domu czy
sklepie, na jarmarku, podczas warsztatow, na stronie stowarzyszenia, czy u
sprzedawcy — jest wyrozniajacy?

e (Czy elementy identyfikacji mojej marki sprawiaja, Ze tworzone produkty, ustugi,
warsztaty — czy to promowane samodzielnie czy dzieki posSrednikom — opowiadaja
spojna historie?

Warto uwaznie przygladac sie sobie, drugiemu czlowiekowi oraz konkurentom,
poniewaz zdobyta wiedza moze by¢ Zrédlem nieustannej inspiracji do tworzenia nowych
produktéw i uslug. Swiadome i uwazne budowanie marki pomaga tworzy¢ obustronnie
korzystne relacje — taczace nasze talenty i marzenia, z potrzebami wybranych ludzi i Swiata.
Ta obustronna korzys¢ jest kluczowa dla powodzenia budowania dlugotrwatych,
satysfakcjonujacych, autentycznych i bardzo osobistych relacji.



