Artykut ,,Analiza trendéw i nowe wykorzystanie tradycji” powstat jako efekt warsztatow
przeprowadzonych w ramach projektu ,,Masterklasy” w 2019 r. Dofinansowano ze $rodkow
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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W pazdzierniku mieliSmy ogromng przyjemnos¢ poprowadzi¢ warsztaty dla tworcow
ludowych z calej Polski. Zajecia odbywaly sie w Warsztatach Kultury w Lublinie.
Planujac prace, razem z animatorka kultury Natalia Malecka z Kreaktywnej, mieliSmy
przekonanie, Ze poprowadzimy proces, ktéry ma pomodc tworcom w rozpoznaniu
nowych klientow i dotarciu do nich poprzez media spolecznosciowe. Ale juz pierwszy
dzien zmienil wszystkie nasze plany.

O POTENCJALNYCH KLIENTACH

Pierwszego dnia warsztatéw przedstawiliSmy tworcom trendy i sygnaly zmian w obszarach
konsumenckich, np. potencjalnych klientow czy w sprzedazy stacjonarnej i internetowe;j.
OkreslalisSmy wspolnie potencjalne nowe grupy klientéw oraz czynniki, ktére wptywaja na
ich zakupowe wybory.

Jedng z wazniejszych grup konsumenckich okazali sie seniorzy. Dzieki nowym
technologiom, rozwojowi medycyny i wydhlizajacemu sie zyciu, powstaje ta nowa, duza i
bardzo wazna grupa klientéw. My, projektanci ustlug i produktow, patrzymy na nig z
ogromnym zainteresowaniem i podziwem. Ludzie starsi ciesza sie coraz lepszym zdrowiem,
chca doswiadcza¢ nowych rzeczy i staC ich na to. Sa znacznie bardziej zaangazowani w
zycie spoleczne, kulturalne czy technologiczne. Chca by¢ aktywni, na biezaco z nowinkami,
technologiami, pragng uczyc¢ sie nowych rzeczy — dlatego takim sukcesem staly sie m.in.
uniwersytety trzeciego wieku. Sq rdwniez bardziej majetni niz pokolenie ich rodzicow czy
wczesniejsze. Nie chcg zostawac w tyle, a ich aktywnos¢ w social mediach i swiecie zakupow
online jest coraz wieksza.

Z kolei dla mlodszych klientow najwazniejsze sa dosSwiadczenia i optymalne
wykorzystanie ich cennego czasu — starajq sie oszczedza¢ go jak najwiecej na rzeczy
zwigzane z wlasnym rozwojem czy takie, ktore sq dla nich po prostu wazne lub przyjemne.
Nie traca go na sprawy zbedne lub mato interesujace, jakimi np. sa zakupy w sklepach
stacjonarnych. Kupowanie proszku do prania nie jest niczym ekscytujacym. Coraz czesSciej
rezygnuja z tradycyjnej sciezki zakupow i wypraw do fizycznych sklepéw na rzecz Swiata
online.

Wspélczesny klient zadaje tez coraz wiecej pytan. Chce wiedzie¢ jak najwiecej o
kupowanej rzeczy, nie nabywa jej w ciemno. Oprocz standardowych pytan o pochodzenie
produktu i jego skilad, chce zna¢ elementy, ktore skladaja sie na cene produktu. W tym
szuka wartosci dodanej. Dobrym przykladem jest jedna z polskich firm odziezowych. Na
swojej stronie internetowej rozbija cene produktu na poszczeg6lne czesci: materiaty i prace,
podatki, koszty stale i marze, inicjatywy spoteczne, na ktore oddaje czeS¢ dochodu. Marka
Swiadomie nie chce przyklada¢ swojej reki do niszczenia planety i wyzysku pracownikéw.

Istotnym elementem stal sie tez dobry design. Produkty nie moga juz zacheca¢ wylacznie
wizualnie, musza byC zaprojektowane tak, by uzywalo sie ich wygodnie, powinny by¢
rzetelnie wykonane, aby przyku¢ uwage.



Kolejnym waznym aspektem jest wiek, w jakim miodzi ludzie decyduja sie na posiadanie
dzieci. W krajach zachodnich systematycznie granica ta przesuwa sie w gore, mamy coraz
p6zniej debiutujacych rodzicow. W przestrzeni zyciowej, ale tez mieszkalnej wyzsza pozycje
niz wczesniej zyskuja zwierzeta i rosliny.

Ta przestrzen stoi otworem dla twércéw ludowych, ktérzy moga zaproponowac wiele
produktéw wpisujacych sie w nowe potrzeby.

NOWY LUKSUS

Wzory pochodzace ze sztuki ludowej od zawsze inspirowaly projektantow — mody czy
wzornictwa. Aktualnie zacie$nia sie tez wieZ miedzy tradycjq a nowoczesnymi technologiami.
Dlatego tak wazne jest, aby te z pozoru dwa przeciwstawne $wiaty miaty jak najwiecej
plaszczyzn interakcji. Przekazywanie tradycyjnych technik i wzorow mlodym pokoleniom
jest kluczowe dla kultury kraju. Znane marki, takie jak uznani producenci whisky czy sprzetu
AGD widza w tym wartos¢ i od dawna 1aczq umiejetnoSci mistrzéow ludowych, mtodych
projektantow i zaawansowanej technologii do tworzenia swoich produktéw i ich estetyki.

Nastepuje tez powrot do przedmiotow, ktore w pokoleniu naszych rodzicow czy dziadkow
byly standardem, a teraz posiadanie ich jest moda czy luksusem, np. ekologiczne hodowle i
uprawy czy wytwarzane wedlug domowych receptur przetwory. Wspolczesny klient jest w
stanie wydac kilkakrotnie wiecej, jesli wie, ze dany produkt nie pochodzi z produkcji
masowej, ale kryje sie za nim konkretna osoba, historia i faktyczna praca rak. Daje mu
to poczucie nabywania kraftowego, domowego produktu.

Biorac pod uwage zmieniajacy sie Swiat, a tym samym nawyki poznawczo-zakupowe nowych
potencjalnych odbiorcow sztuki ludowej, modyfikacji wymagajq praktyki sprzedazowe.
Poszukiwanie nowych punktow styku z klientem jest kluczowe. Tradycyjne miejsca
prowadzenia sprzedazy, czyli jarmarki, festyny, sklepy stacjonarne typu cepelia juz nie
wystarczaja. Wymuszaja one na kliencie wykonanie konkretnego wysitku, ktdrego klient z
braku czasu lub checi po prostu nie chce wykonac.

Czynnikami utrudniajacymi tradycyjny proces zakupowy moga by¢, np.:

¢ konieczno$c¢ znalezienia czasu wolnego od pracy i innych obowigzkow
e wyszukanie odpowiednich lokalizacji i zorganizowanie transportu

e dhlugie, nieraz bezowocne poszukiwania pozadanego przedmiotu, spowodowane
nieznajomoscia asortymentu

Chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom i stylowi zycia nowych klientow, musimy wzig¢ pod
uwage wygode odbiorcy. Rzeczywisto$¢ wymaga bowiem od sprzedawcow rozwigzan
klientocentrycznych. Taka mozliwos¢ daje przestrzen internetowa, gdzie mozna robi¢ zakupy
o dowolnej porze i z dowolnego miejsca na $wiecie. Co réwniez istotne, dystrybucja online
umozliwia umieszczenie uporzadkowanych i wyczerpujacych informacji o tworcach,
dzietach, kontekscie kulturowym, materiatach, technikach, a takze o czasie potrzebnym na
wykonanie danego przedmiotu. W tym celu zostalo stworzonych wiele miejsc w sieci, w
ktérych mozna wystawia¢ wiasne prace. Istniejgce na rynku sklepy internetowe oferujq
gotowe rozwiazania, maja duzg rozpoznawalnosc¢ i dysponuja siecia zadowolonych klientow,
ktérzy wracaja po wiecej. Cieszacy sie coraz wieksza popularnoscia trend zwracajacy
uwage na recznie wykonywane produkty tylko sprzyja tworczosci ludowej, ktéra z pasji i
hobby moze przeistoczy¢ sie w dobrze prosperujace zZrodto zarobku.

WSPIERAJMY WARTOSCI



W dalszej czeSci prac warsztatowych skupiliSmy sie na wartosciach, ktére dla tworcow sa
wazne i ktorymi kierujg sie oni w tworzeniu sztuki.

Po zgromadzeniu i omowieniu wszystkich aspektéw zauwazyliSmy, Ze ani jedna osoba nie
wspomniata o tym, ze wartoscia jest dla niej zarabianie pieniedzy na rzemiosle i sztuce.

Znaczace. Dlatego wykonaliSmy proste ¢wiczenie, w ktorym kazdy uczestnik obliczat
przyblizony czas wykonania dziela, cene wykorzystanych materialow, a takze czas i koszty
wydane na wystawienie produktow, na przyklad zaprezentowanie dziel na jarmarku. Wyniki
tego Cwiczenia bardzo zasmucity — okazalo sie, Ze niektore z tak pieczotowicie tworzonych
prac sa sprzedawane z naprawde minimalnym zyskiem. Podczas kolejnej dyskusji padto
stwierdzenie, ze klient ,jarmarkowy” nie bedzie chcial zaplaci¢c wiecej, gdyz tzw.
,Chinszczyzna” jest tansza. To byl moment przelomowy, ktéry stal sie motywacja do
wspolnego przebudowania warsztatow. RozeszliSmy sie z konkretnymi wnioskami, aby w
niedzielny poranek z nowymi sitami przystapi¢ do pracy.

W drugim dniu warsztatow wypracowywaliSmy sposob na szczegélowe edukowanie
klientéw, przedstawianie réznic pomiedzy recznie wytwarzanym w Polsce dzielem a
produkcja masowaq. PostawiliSmy na prezentacje tworcow, tradycji, doSwiadczenia, ktére
kryja sie za kazdym z prezentowanych produktéw. W teorii byliSmy Swietni, ale mata
retrospektywa z pierwszego dnia, kiedy wszyscy twoércy mieli za zadanie sie przedstawiC i
opowiedzie¢ o sobie, uswiadomita nam, ze tu wilasnie pojawiaja sie najwieksze problemy.
Skromno$¢ i szacunek dla wiedzy przekazywanej przez pokolenia blokuje tworcow ludowych
przed nalezytym ,,chwaleniem sie” swoimi umiejetnosciami i wiedza.

Przytocze tu dla zobrazowania trzy prezentacje wspaniatego malzenstwa, ktére od ponad
trzydziestu lat wspdlnie zajmuje sie tworczoscia.

[przyp. red. cytaty bez edycji]

Sobotni poranek. Pierwsza prezentacja:
,Przyjechalam razem z mezem z okolic Lezajska. Wspdlnie zajmujemy sie wikliniarstwem.
Glownie wykonujemy kosze, ale takze wieksze przedmioty, takie jak kotyski”.

Po niedzielnym ¢wiczeniu. Druga prezentacja:

,PrzyjechaliSmy wraz z mezem z Podkarpacia, okolice Lezajska. TworczoS$cia tego regionu
jest wikliniarstwo, jest to zagtebie wikliniarskie Polski. Rudnik nad Sanem stynie z tej
tworczosci. Kiedys moi rodzice wytwarzali prace z wikliny, ktére p6Zniej byly sprzedawane
na calym Swiecie. Razem z mezem odziedziczyliSmy te zdolnosci i probujemy przekazywac
je dalej przez organizowane warsztaty, ksztalcimy nasze dzieci, pokazujemy i sprzedajemy
nasze prace na jarmarkach. Cieszq sie one dobrg opinig ze wzgledu na swoja jakosc¢ oraz ich
aspekt ekologiczny. Z naszej pasji jesteSmy zadowoleni, mamy prace, z ktérej zyjemy.”

Ta sama historia, troche wiecej informacji i 2z moim malym wkiadem:
,Jestesmy tworcami ludowymi i od ponad 30 lat wyplatamy przedmioty uzytkowe i

artystyczne z wikliny. Pochodzimy z rodzin z trzypokoleniowa tradycjq plecionkarstwa i sami
te sztuke przekazujemy kolejnemu, juz czwartemu pokoleniu — naszym dzieciom. Nalezymy
do Stowarzyszenia Tworcow Ludowych w Lublinie. Dzieki temu podczas otwartych
warsztatOw mozemy jeszcze skuteczniej i lepiej dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami.

Nasze rody pochodza z okolic Rudnika nad Sanem, gdzie korzenie wikliniarskie siegaja
polowy XIX wieku. Za sprawq hrabiego Ferdynanda Hompescha, aktywisty promujgcego
przemyst wikliniarski, region ten zyskat miano stolicy wikliniarstwa.



Wiklina,  ktora wykorzystujemy, pochodzi z naszej wlasnej zréwnowazonej
plantacji. Samodzielnie ja sadzimy, uprawiamy, dbamy o nig i odpowiednio obrabiamy.
Resztki kompostujemy. Zalezy nam nie tylko na przekazywaniu i promowaniu sztuki ludowej,
ale takze na ochronie srodowiska, ktore wszyscy wspotdzielimy. Nasze prace byly
wielokrotnie nagradzane, m.in. na Jarmarku Jagiellonskim w Lublinie, na ktérym
otrzymaliSmy wyroznienia i dyplomy dla najlepszego wystawcy festiwalu.

Nasze znaki rozpoznawcze to:

* unikalne wzory

* uzytkowy i artystyczny charakter wytworow
* precyzyjnie wykonane detale

Jestesmy ogromnie dumni z faktu, iz tworzymy sztuke ludowa, bardzo zalezy nam na tym, by
byla ona, a szczeg6lnie plecionkarstwo z wikliny, przekazywana kolejnym pokoleniom. To
pragnienie motywuje nas do ciagtej pracy i krzewienia sztuki ludowej oraz tradycji.”

Whioski, z jakimi zakonczyliSmy warsztaty byly odmienne i zaskakujace w stosunku do
pierwotnej zakladanej przez nas koncepcji. Nie byla to wylacznie edukacja o trendach i social
mediach. ZaprojektowaliSmy modele biznesowe i pokazaliSmy tworcom nowy sposéb
spojrzenia na to, jak wazne wartosci tworzg i reprezentujg oraz jak duzy potencjat tkwi w
obszarze ich pracy.

NOWY POCZATEK

Absolutnym priorytetem okazalo sie¢ wzmacnianie wartosci i docenienia sztuki ludowej
oraz jej twércow — nie tylko po stronie odbiorcy, ale i samych artystéw. Sa to ludzie pasji,
oddani pracy, ktéra kochajag. Dopracowania z ich strony na pewno wymaga aspekt
pragmatyczny — tak, aby ich praca byla rentowna i umozliwiata adekwatny zarobek oraz
kontynuowanie tworczosci z podtrzymaniem przyjemnosci tworzenia.

Droga ku temu sg:

¢ edukowanie, uSwiadamianie klientdw o réznicy pomiedzy rekodzielem a wyrobami
masowymi

e pokazywanie atutéw wyrobéw i ich zwiazku z tradycja, doskonatego warsztatu
tworcow i czasu pracy spedzonego na tworzeniu danego dziela

e opowiadanie o sobie, o tradycji, korzeniach, ale tez osiagnieciach i nagrodach w
sposob autentyczny i rzetelny

Bo to jak mowimy o sobie i swojej pracy bezposrednio wptywa na to, jak odbieraja nas nasi
klienci. Chwalmy sie, bo mamy czym!

Zrozumienie wartoSci sztuki ludowej przez klienta nie jest wylacznie sposobem na
podniesienie jej ceny, jest to zaledwie jeden z aspektow. Wspieranie znajomosSci sztuki
ludowej i wzmacnianie jej pozycji wesprze jej funkcjonowanie w szerszym kontekScie
kulturowym i rynkowym. Umozliwi to lepsza wymiane z innymi dyscyplinami, jak
projektowanie czy technologia, i otworzy nowe Sciezki rozwoju.



